商河县社会信用体系建设工作领导小组办公室
关于政务领域推广应用企业信用报告线上查询的通知

县社会信用体系建设工作领导小组各成员单位：
近年来，随着社会信用体系建设不断深入，人民银行信用报告作为反映市场主体信用状况的“经济身份证”，在政府补贴、评先评优等政务事项中得到日益广泛的应用，如中小微企业融资费用财政补贴申报，瞪羚企业、独角兽企业评定，政府招投标，企业公示信息抽查等。为进一步优化营商环境，向企业提供更加安全、便捷、高效的征信查询服务，现就政务领域推广应用企业信用报告线上查询工作通知如下：
一、提高认识，加强部门协助
受制度约束等因素影响，目前，企业信用报告线下查询网点仅布设在人民银行分支机构，县城区内只有人民银行商河县支行一家查询网点可提供服务。有关政务事项中的企业信用报告集中查询要求，经常导致查询网点人流短时大量集聚，不利于提升优化企业营商环境，更不利于常态化疫情防控。各单位在组织开展各类使用信用报告的政务事项时，要加强调研，充分预估相关工作可能引起的信用报告查询量增长，加强与人民银行的沟通合作，共同做好社会公众的信用报告查询服务与疫情防控保障工作。
二、多措并举，充分发挥企业信用报告线上查询优势
2020年以来，人民银行积极拓宽信用报告线上查询渠道，在工商银行、农业银行等11家商业银行开通企业网上银行或手机银行信用报告查询服务。线上查询渠道与线下查询渠道获取的信用报告在内容上完全一致，并具有明显优势：一是方便省时，企业足不出户在线查询、下载信用报告；二是7*24小时服务，企业随时随地均可查询，不受物理网点和柜台营业时间限制；三是全程电子化，无需等待打印，实现信用报告的电子化传输；四是疫情期间有效避免人员聚集，减少人员密切接触。各单位要强化工作统筹与部署，在组织开展各类使用信用报告的政务事项中，积极推广信用报告线上查询，明确告知信用报告线上查询渠道、查询流程、查询优势等，有效引导企业借助线上渠道获取信用报告，做到“让数据多跑路，让群众少跑腿”。
三、其他事项
根据《征信业管理条例》，人民银行信用报告客观如实记载了金融机构报送的信贷业务等信息，仅作为判断企业信用状况的参考依据，不保证业务的真实性和准确性。各单位如在使用信用报告过程中存在疑问，可向具体业务发生机构或所在地人民银行进行咨询。24小时语音服务电话：0531-86165192；中国人民银行征信中心客服电话：400-810-8866。
人民银行商河县支行工作人员：王敏、张瑞  84882381


附件：1.企业信用报告线上查询流程
      2.企业信用报告线下查询流程
      

商河县社会信用体系建设领导小组办公室
2021年8月26日


附件1：企业信用报告线上查询流程

    企业可通过微信扫描以下商业银行的二维码获取线上查询步骤。
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附件2：企业信用报告线下查询流程
若企业未开通以下商业银行的企业银行或手机银行，可就近选择人民银行网点办理查询。

    一 、法定代表人亲自查询
    1.法人本人有效身份证原件及加盖公章的复印件。
    2.企业营业执照原件及加盖公章的复印件/《企业信用报告查询申请表》。
    二 、企业法定代表人委托经办人代理查询
    1.《企业法定代表人授权委托证明书》法人需亲笔签字并加盖单位公章登陆“中国人民银行征信中心官网”(点击首页上方 客户服务→企业信用报告查询流程) 自行下载 /同时下载《企业信用报告查询申请表》。
    2.经办人有效身份证原件及加盖公章的复印件。
3.企业营业执照原件及加盖公章的复印件。
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